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Aviso: 

A adenda ao manual da versão 2.86 do InovGuest não pode ser reproduzida e distribuída 

sem autorização da WareGuest Lda e da itBase SA. 

Redigido ao abrigo do novo acordo ortográfico. 

© 2001 – 2021 itBase SA – Todos os direitos reservados 

URL: www.wareguest.com 
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Introdução 

 

Esta adenda ao manual do InovGuest é referente a alterações incorporadas na mais recente 
versão da aplicação, a versão 2.86.  

Faz referência tanto a novas implementações funcionais, como a correções e alterações ao 
modo de realização de algumas das funcionalidades existentes.  

 

Das várias alterações introduzidas na aplicação, destacam-se: 

• Adicionado o tipo de desconto ‘Total/aplicado ao alojamento’ na tabela de preços; 

• Melhoria de funcionalidades relacionadas com a aplicação do RGPD. 

Estas e outras funcionalidades são descritas neste documento.  
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Módulo Principal 

Ficheiros 

Tabela de preços 

Foi adicionado um novo tipo de incidência de desconto 'Total/aplic. alojamento' no separador 
de 'Descontos' do ficheiro de tabelas de preço. 

Trata-se de um desconto do tipo percentagem que irá ser calculado sobre a totalidade do 
valor da diária (alojamento, refeições, extras), mas que apenas irá incidir sobre o valor do 
alojamento, mantendo as ventilações dos outros sub-departamentos inalterados. 

Exemplo: 

• 90€ alojamento + 10€ pequeno-almoço + 3€ diversos = Diária total 103€ 
Aplicar um desconto do tipo 'Total/aplic. alojamento' com a percentagem 10% (o 
desconto será de 10,3€) 

• A nível de ventilações, o sub-departamento de alojamento irá ser lançado a 79,7€ 
(90€ - 10,3€), o sub-departamento de pequeno-almoço a 10€ (inalterado) e o sub-
departamento diversos a 3€ (inalterado). 

 

 

Figura 1 – Tabela de preços  

 

 

Histórico de clientes 

Foi verificado que na criação de acompanhantes nas reservas em que o tratamento de dados 
pessoais fosse ativado, a data de expiração do consentimento do RGPD não estava a ser 
transposto para o ficheiro de histórico de clientes. A situação foi assim revista. 

Esta situação foi igualmente tida em conta aquando do upgrade para esta versão, sendo 
preenchida automaticamente a data de expiração de consentimento nos kardex com a data 
de expiração nula, com base no número de dias de validade de consentimento no âmbito do 
RGPD definido na configuração base da aplicação (por omissão 365 dias), calculado a partir 
da data de criação da reserva em que o acompanhante foi inserido. 
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Front-Office 

Reservas 

Ficheiro 

O processo de identificação da existência de kardexs nas reservas, com base em dados do 
hóspede (número de identificação, NIF ou data de nascimento) foi revisto de modo a garantir 
que a aplicação consiga detetar em situações de existência prévia de registos semelhantes 
no ficheiro de Histórico de clientes. 

 

 

Figura 2 – Histórico de clientes  

 

 


