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Introducao

Esta adenda ao manual do InovGuest é referente a alteracdes incorporadas na mais recente
versao da aplicacao, a versao 2.86.

Faz referéncia tanto a novas implementa¢@es funcionais, como a corre¢fes e alteracdes ao
modo de realizacdo de algumas das funcionalidades existentes.

Das varias alterac¢des introduzidas na aplicacéo, destacam-se:
e Adicionado o tipo de desconto ‘Total/aplicado ao alojamento’ na tabela de precos;

e Melhoria de funcionalidades relacionadas com a aplicacéo do RGPD.

Estas e outras funcionalidades sao descritas neste documento.
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Moédulo Principal

Ficheiros

Tabela de precos

Foi adicionado um novo tipo de incidéncia de desconto 'Total/aplic. alojamento' no separador
de 'Descontos' do ficheiro de tabelas de preco.

Trata-se de um desconto do tipo percentagem que ira ser calculado sobre a totalidade do
valor da diaria (alojamento, refeicfes, extras), mas que apenas ira incidir sobre o valor do
alojamento, mantendo as ventilagdes dos outros sub-departamentos inalterados.

Exemplo:

e 90€ alojamento + 10€ pequeno-almogo + 3€ diversos = Diaria total 103€
Aplicar um desconto do tipo 'Total/aplic. alojamento’ com a percentagem 10% (o
desconto sera de 10,3€)

e A nivel de ventilacdes, o sub-departamento de alojamento ird ser lancado a 79,7€
(90€ - 10,3€), o sub-departamento de pequeno-almogo a 10€ (inalterado) e o sub-
departamento diversos a 3€ (inalterado).

] Ficheiro de Tabelas de Precos

Cédigo (1

Designacgao ;Tabela i

Moeda | EUR - Euro v

Tipo de tabela < dard

Data inicio \ Data fim ‘

Activo

I Descontos I

m |Sul:ldep.artamentos de incidéncia
: 008 | | 10,00 [ Jal_lal_lal_Jal_Ja[_Ja[_Ja|
2 | 0,00/ | | 0,00] |[No incide A V] Q al Ja al_Ja[ Ja[ ]a]
3 0,00] | | 0,00] |[N&o incide v [CalJa[Jal Ja[_Ja[ Ja[ _]a]
4 | 0,00 | | 0,00| |[Nao incide M Q Q Q Q al |a Y|
s — o0 | [ om0 |[newmnaee “) [Jal_Jal[_Jal_Ja[_Ja[ Ja[ Ja|
6 [ 0,00 | | 0,00| |[Ngo incide M al Ja al |a Q CYIEY|
7 0,00/ | [ 0,00 |[Naoincide v [ Ja[_Ja[ Ja[ Ja[ _Ja[ Ja[ ]q]
8 [ 000 | [ 0,00] [Nt incide vl Ja[ Ja[ Ja[ Ja[ Ja[ Ja[ ]a]

Figural - Tabela de precos

Historico de clientes

Foi verificado que na criagdo de acompanhantes nas reservas em que o tratamento de dados
pessoais fosse ativado, a data de expiracdo do consentimento do RGPD ndo estava a ser
transposto para o ficheiro de histérico de clientes. A situagdo foi assim revista.

Esta situacdo foi igualmente tida em conta aquando do upgrade para esta versdo, sendo
preenchida automaticamente a data de expiracdo de consentimento nos kardex com a data
de expiragdo nula, com base no numero de dias de validade de consentimento no ambito do
RGPD definido na configuracdo base da aplicacdo (por omissdo 365 dias), calculado a partir
da data de criacdo da reserva em que o acompanhante foi inserido.
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Front-Office

Reservas

Ficheiro

O processo de identificacdo da existéncia de kardexs nas reservas, com base em dados do
hospede (numero de identificacdo, NIF ou data de nascimento) foi revisto de modo a garantir
que a aplicacédo consiga detetar em situacfes de existéncia prévia de registos semelhantes
no ficheiro de Histérico de clientes.

Ficheiro de Reservas

Folio 42 L | Nome Alexandre

Quarto ﬁ Marca : Status [ Registado
Principal Existem historicos compativeis com este nome. Deseja verificar os
Naciohalidade 5128 Q dados para depois os copiar?

Reservadora { — ]

Pagadora li “ Cancelar
Operadora [

Contrato (titular) |7 Q

Voucher [ | Grupo ’7 Q

Mercado/Seg./Sub. | Q o1 | Q : Q

Canal distrib. [77 Q Sub-canal |: Q

Contrato i* Q Natureza @‘ Q

Chegada [28-06-2021 | Noites [ 1]

saida [29-06-2021 |  [&]

Tipo Quarto ‘A—iv‘ Tipo Atribuido |A.7v

Figura 2 — Historico de clientes

ItBase/WareGuest 7



